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INTRODUCCION

et

El presente protocolo se elabord a partir de las orientaciones del estandar 3 “Identificar posibles casos de amenaza y

vulneracion de los derechos de los nifios, las nifias y las mujeres gestantes y activa la ruta de proteccion ante las

autoridades competentes” de los indicadores de calidad del componente familias comunidad y redes, donde ha construido

el procedimiento para la activacion de rutas de atencion cuando se identifiquen presuntos casos de amenaza, vulneracion

e inobservancia de derechos, el cual cuenta con un directorio institucional actualizado y las acciones de seguimiento ante

los posibles casos anteriormente mencionados. con el objetivo de brindar a los padres de familia, cuidadores, agentes

educativos y comunidad, herramientas que les permitan identificar situaciones de posibles casos de amenaza, vulneracion

e inobservancia de derechos, asi como despejar dudas sobre las caracteristicas de los nifios, nifias vulneradas y saber qué

hacer, como denunciar, notificar, revelar y a donde acudir ante la situacion de vulneracion.

INOBSERVANCIA

*Incumplimiento, omision o
negacion de acceso a un
servicio, o de los deberes y
responsabilidades ineludibles
que tienen Ilas autoridades
administrativas, judiciales,
tradicionales, nacionales o
extranjeras, actores del
Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, sociedad civil vy
personas naturales, de
garantizar, permitir o procurar
el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, las nifas
o adolescentes nacionales y
extranjeros que se encuentren
en el territorio colombiano o
fuera de él.

CONCEPTOS

AMENAZA DE DERECHOS

* Toda situacion de
inminente peligro o de
riesgo para el ejercicio
de los derechos de los
ninos, las nifas o
adolescentes

administrativo@corpmidi.com
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VULNERACION DE DERECHOS.

*» Toda situacion de
dafio, lesion o]
perjuicio que impide
el ejercicio pleno de
los derechos de los
ninos, las nifas y

adolescentes.
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NIVELES DE PROTECCION Y CIRCUITO DE ATENCION

instituciones y organizaciones, contribuyan a garantizar los derechos de los nifios. Esta necesidad puede +
concebirse como una necesidad de protegerle en sentido genérico y estructurarse en niveles de competencia y

La sociedad reconoce la necesidad de que todas las partes que la integran, las cuales son:personas,
responsabilidad segiin quién sea el agente protector.

Primer Nivel
Los padres o cuidadores son los principales responsables de cubrir las necesidades de los hijos que tienen a
su cargo.

Segundo Nivel

Existen servicios normalizados y generalizados que brindan una serie de servicios basicos gratuitos y va
dirigido a la poblacion cuyo objetivo consiste en garantizar la promociéon de la calidad de vida y la
satisfaccion de los derechos fundamentales de todos los nifios y nifias.

Estos servicios incluyen los servicios basicos, educacion, salud, seguridad ciudadana y salud mental,
vivienda, entre otros.

Tercer Nivel

Se utiliza un servicio especializado cuando los primeros servicios protectores (los padres o cuidadores) no
brindan proteccion a la primera infancia perjudicando los derechos basicos, poniendo en peligro la vida de
ellos.

Al verse en peligro la integridad de los nifios y nifias, existe una administracion de justicia que interviene
cuando exista alguna violacion de los derechos fundamentales de cualquier ciudadano y se ha cometido
alguna falta o delito.

Se debe lograr que el primer nivel, es decir, los padres y cuidadores, junto con los servicios generalizados
que hacen parte del segundo nivel trabajen conjuntamente para garantizar la proteccion de los nifios.

VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS

Siguiéndola la definicion de violencia contra los nifios y las nifias del lineamiento técnico para la atencion
de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados por causa de la
violencia de instituto colombiano de bienestar familia, donde se toma los conceptos de la ley de infancia y
adolescencia siendo la violencia contra los nifios y las nifias ““ Toda accion, omision, abuso, uso de la fuerza
o del poder que se expresa a través de la violencia fisica, psicologica, sexual y la negligencia, asi como a
través de las amenazas de tales actos, la cual se puede presentaren distintos &mbitos y ser ejercido por parte
de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona; produce dafio y afecta la integridad personal,
el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, llegando incluso hasta la muerte”.
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Tipos o formas de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes

VIOLENCIA FISICA

Es toda accion a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar, lesiones, dafios a la
salud, o al desarrollo del nifio, nifia o adolescente; la violencia fisica se puede ejercer a través de: Manos o
con cualquier parte del cuerpo: Cachetadas, nalgadas, pellizcos, puifietazos, patadas, pisones, pufios,
empujones, mordiscos, zarandeo, coscorrones, rasgufios, jalon de pelo, jalon de orejas, asfixiar, dar
puntapiés, otros. Objetos: Palos, correas, cables, pantuflas, cigarrillos, planchas, zapato, azote, vara. Armas:
cuchillos, puiiales, pistolas. Sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras: agua o
liquidos hirviendo, 4cido. Otras formas: ahogamiento, ingesta forzosa, obligarlos a asumir posturas
incémodas. Adicional a lo anterior, en la violencia fisica se incluye el castigo fisico o corporal, el cual recoge
de manera Gnica o combinada, las formas de violencia fisica descritas anteriormente

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO Y NINA

e Magulladuras o moratones en rostro, labios o boca, en zonas extensas del torso, la espalda, nalgas o muslos;
en diferentes fases de cicatrizacion o con formas no normales, agrupadas o con formas o marcas del
‘ objeto con el que ha sido producida la agresion.
Que

‘ maduras con formas definidas de objetos concretos o de cigarrillos o puros, o con indicadores de haber
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sido realizadas por inmersion en agua caliente, sustancias quimicas, o provocadas con objetos*como
. . :
parrilla, plancha. Entre otros.

e Fracturas: en craneo, nariz o mandibula o en espiral de los huesos largos. Torceduras o dislocaciones.
Lesiones internas, fracturas de craneo, dafios cerebrales, hematomas subdurales, asfixia y ahogamiento

e Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias y ojos o en la parte posterior de los brazos, piernas o torso.

e Heridas o raspaduras: en boca, labios encias u 0jos; en genitales externos; en parte posterior de brazos, piernas
o torso.

e Exposicion o induccion a la ingesta de medicamentos o sustancias psicoactivas, embriagantes o toxicas que
causen somnolencia y/o afectacion a la salud.

Senales de mordeduras humanas, claramente realizadas por un adulto y reiteradas.
Expresion de dolor, sin sefales evidentes de heridas o golpes.

Somnolencia, comportamiento irritable, mareo, dificultad motriz, desmayos, perdida de conciencia.
Cortes o pinchazos.

Obligar a modificar su aspecto fisico o vestir con prendas no adecuadas a su identidad.

NIVELES DE GRAVEDAD

Leve:
El maltrato no ha provocado en ningiin momento lesion alguna en el nifio o el nifio ha sufrido un dafio/lesion
minima que no ha requerido atencion médica.

Moderado:
El maltrato ha provocado en el nifio lesiones fisicas de caracter moderado o que han requerido algun tipo
de diagnostico o tratamiento médico. El nifio presenta lesiones en diferentes fases de cicatrizacion/curacion.

Severo:
El nifio ha requerido hospitalizacion o atencion médica inmediata a causa de las lesiones producidas por el
maltrato. El nifio padece lesiones severas en diferentes fases de cicatrizacion.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Es toda accion u omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de los nifios, nifias y adolescentes, a través deformas como: humillar, rechazar,
aterrorizar, aislar, ser permisivos, instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en
la salud mental, o el desarrollo personal se evidencia de la siguiente manera: Rechazar o humillar,
Aterrorizar, Aislar, Permisividad, Restriccion de la autonomia, sobre exigencia, Instrumentalizacion en
conflictos entre las figuras parentales, Exposicion a situaciones de violencia de pareja o entre miembros de
la unidad convivencia

Incluye la violencia de género que se presenta al interior de la familia y que recae de manera directa o
indirecta en los nifios, nifias y adolescentes generando dafios y afectaciones en su desarrollo integral.

INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO Y LA NINA.

v’ Se evidencia comportamientos no observados anteriormente o cambios de
comportamiento, habitos y la forma de relacionarse con los demas.
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Baja de rendimiento académico o repentina desmotivacion por realizar tareas de
su interés. '
Cambios bruscos de conducta, tristeza, desanimo, llanto.
Miedo o rechazo a volver a su casa, la institucion educativa, o lugar de cuidado.
Cauteloso con respecto al contacto fisico con adultos u otras personas memorese 18 afos.
Muestra comportamientos extremos, por ejemplo: agresividad o rechazo extremo.
Parece tener miedo a padres, madres o, cuidadores u otras personas.
Informa que su padre, madre, cuidador u otra persona le ha causado alguna lesion.
Inasistencia prolongada e injustificada a la escuela o actividades recreativas, culturales
o deportivas a las cuales asiste con frecuencia.
Oculta con vestuario zonas de su cuerpo de manera excesiva o injustificada.
En la elaboracion de textos, dibujos o historias aparece de forma evidente
diversas expresiones de violencia.
Ideacion suicida. Entre otras.

INDICADORES DE MALTRATO PSIQUICO

NN N N N N N N e e N e N S N NN

los tics.
Los miedos y/o fobias.
Llantos excesivos.
Temores de salir o de ir a la casa o a la escuela.
Comerse las ufas.
Tartamudeo.
Falta de interés en la escuela o de curiosidad.
Abulia (Falta de voluntad o energia para hacer algo o para moverse)
Excesiva pasividad o hipercinesia.
Agresividad y negativismo.
Baja autoestima
Sentimientos de humillacion, vergiienza o culpa.
No se le permite asearse, refleja cansancio, hambre habitual, necesidades de salud no
atendidas.
Muestras de ansiedad, depresion, preocupacion excesiva
Signos de trastornos emocionales.
Dificultades en la comunicacion
Conducta antisocial
Comportamiento agresivo a.
Fugas de casa
Trastornos del control de esfinteres.
Trastornos de alimentacion.
Trastornos del suefo.
Adoptar comportamiento propio del rol adulto (Hacer el papel de padre o madre con otros nifios o nifias)
Adoptar comportamientos demasiados infantiles (chuparse el pulgar, mecerse constantemente).

OMISION O NEGLIGENCIA

as necesidades fisicas basicas del niflo (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las
k aciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningiin miembro del grupo que convive con el nifio".

) o §

administrativo@corpmidi.com

‘ . g
) ‘ \ www.corpmidi.com

- &


mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/

PROTOCOLO DE DETECCION DE POSIBLES AMENAZAS, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

CORMIDI GARZON
Nit. 891101024-3

INDICADORES EN EL NINO Y LA NINA
- Alimentacion: No se le proporciona la alimentacion adecuada. Esta hambriento.
w Vestido: Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio no va bien protegido del frio.
« Higiene: Constantemente sucio, escasa higiene corporal.

# Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atencion médica de los problemas fisicos o
enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios.

# Supervision: El nifio pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de un adulto. Se
producen repetidos accidentes domésticos claramente debidos a negligencia por parte de los
padres/cuidadores del nifio.

# Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar: Que son peligrosas para la salud y seguridad del
nifio.

& Area educativa: inasistencia injustificada y repetida a la escuela.
NIVELES DE GRAVEDAD

# Leve: Se produce la conducta negligente, pero el nifio no padece ninguna consecuencia negativa a nivel de
desarrollo fisico o cognitivo, o en sus relaciones sociales.

# Moderado: El nifio no ha padecido lesiones o dafio fisico como consecuencia directa de la conducta de sus
padres/tutores y no requiere, por tanto, atencion médica. Sin embargo, la conducta parental negligente es causa
directa de situaciones de rechazo hacia el nifio (escuela, grupo de iguales, etc

# Severo: El nifio ha padecido lesiones o dafio fisico como consecuencia directa de la conducta negligente de sus
padres/tutores, habiéndose requerido atenciéon médica por ello, o la negligencia en la conducta parental ha
determinado que el nifio presente retrasos importantes en su desarrollo (intelectual, fisico, social, etc.) que
requieren atencion/tratamiento especializado.

NEGLIGENCIA PSIQUICA (EMOCIONAL)

“Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccion iniciadas por el nifio, y falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de
una figura adulta estable”.

INDICADORES EN EL NINO Y LA NINA
v’ Ignorar: Se refiere a aquellas situaciones en las que hay una ausencia total de disponibilidad de los

padres hacia el nifio, y cuando éstos se muestran inaccesibles e incapaces de responder a cualquier
conducta del nifio.
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v Rechazo de atencién psicolégica: Rechazo de los padres/cuidadores a iniciar un tratamientq\dgzl P
algin problema emocional o conductual del nifio, existiendo acceso a un recurso de tratamiento.que
ha sido recomendado por profesionales competentes.
Retraso en la atencién psicologica: Los padres/cuidadores no proporcionan o buscan ayuda
psicoldgica para resolver una alteracion emocional o conductual del nifio ante una circunstancia
extrema en la que es evidente la necesidad de ayuda profesional (p.ej.,
depresion severa, intento de suicidio).
Aparece constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.
Problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (heridas sin curar o infectadas, falta
de tratamiento de enfermedades, etc.)
Enfermedades leves, recurrentes o persistentes.
Ausencia de los cuidados médicos rutinarios necesarios (vacunacion, revisiones preventivas,
etc.).
Accidentes frecuentes por falta de supervision.
Desnutricion.
Retraso en el desarrollo fisico.
Retraso psicomotor.
Constante falta de supervision, especialmente cuando el nifio estd realizando acciones
potencialmente peligrosas. Es dejado solo o bajo el cuidado de otros menores, durante largos
periodos de tiempo (especialmente cuando se trata de nifios pequeiios)
Permanencia prolongada en lugares ptblicos o en la escuela.
Ha sido abandonado por sus progenitores o cuidadores.
Falta al colegio de forma habitual y sin justificacion.
Suele llegar tarde a la escuela.
Ausencia de escolarizacion.

AL N N N N NN S NN <

ANANANANANE |

NIVELES DE GRAVEDAD:

Leve: Las conductas de negligencia psiquica no son frecuentes y/o su intensidad leve. La situacion
emocional del nifio no presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas conductas.

Moderado: Las conductas de negligencia psiquica son frecuentes y generalizadas. Puede hablarse
de una falta importante de atencion al nifio en momentos determinados y/o ante problemas concretos
de éste; no obstante, hay aspectos positivos importantes en el trato y cuidado emocional que los
& padres proporcionan al nifio. La situacién emocional del nifio ha recibido un dafio significativo,
teniendo dificultades para funcionar adaptativamente en varios de los roles normales para su edad.

Severo: Las conductas de negligencia psiquica son constantes y su intensidad elevada. El nifio
no tiene acceso emocional o de interaccion a los padres. La

situacion emocional del nifio presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion y su
desarrollo se encuentra seriamente comprometido. El nifio necesita atencion/tratamiento
especializado.

VIOLENCIA SEXUAL

Se refiere a “todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando
la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando las condiciones de
indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor. violencia que se
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desarrollan en el Lineamiento técnico de Atencion a victimas de violencia sexual. L~
I N

i TIPOS DE CONDUCTAS QUE COMPRENDE:
EN FUNCION DE LA RELACION ENTRE LA VICTIMA Y EL ABUSADOR:

incesto: Contacto fisico sexual protagonizado por una persona que mantiene una relacion de
consanguinidad lineal con el nifio (padre, madre, abuelo, abuela) o por un hermano, tio o sobrino.

*= También se incluye el caso en que el adulto esté cubriendo de manera estable el rol parental (por
ejemplo, padres adoptivos, padrastro/madrastra).

Violacion: Contacto fisico sexual protagonizado por cualquier persona adulta no incluida en el
® apartado anterior.

EN FUNCION DEL TIPO DE CONTACTO SEXUAL

Abuso sexual sin contacto fisico:
Por ejemplo, exhibicionismo, solicitudes al nifio de implicarse en una actividad sexual sin contacto
& fisico, ensefiar y/o hablar con el nifio acerca de material pornografico.

Abuso sexual con contacto fisico:
Por ejemplo, tocar y acariciar los genitales del niflo, coito, intentos de penetracién vaginal, oral y/o
& anal

NIVELES DE GRAVEDAD:
ki

Leve:
Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona ajena a la familia del nifio, que ha
tenido lugar en una sola ocasion, y donde el nifio dispone del apoyo de sus padres/tutores.

Moderado:

Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona ajena a la familia del nifio, que ha
tenido lugar en varias ocasiones, y donde el nifio dispone del apoyo de sus padres/cuidadores.
Severo:

Incesto (con o sin contacto fisico) y violacidén con contacto fisico

INDICADORES:
e Indicadores fisicos:
e Defecacion dolorosa y dolor abdominal.
e Infeccion urinaria.
e [rritaciones o hemorragias en la zona genital o anal.
e Enfermedades como anorexia o bulimia.

Indicadores de conducta:
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Depresion constante. b

Conductas auto agresivas o ideas suicidas.

Actitudes o juegos de contenido sexual persistentes o inadecuados para su edad.
Cambios bruscos de conducta.

Lenguaje que denota conocimiento de actos sexuales.

Indicadores emocionales:

Temor al contacto con adultos o rechazo a personas determinadas.
Resistencia al contacto fisico.

Alteraciones del suefio, apetito.

Agresividad, retraimiento y aislamiento.

Baja autoestima.

EXPLOTACION LABORAL

"Los padres/cuidadores asignan al nifio con caracter obligatorio la realizacion continuada de trabajos
(domésticos o no) que:
# Exceden los limites de lo habitual, Deberian
& serrealizados por adultos,
%= Interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares del nifio
-

Son asignados al nifio con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar para
los padres o la estructura familiar".

NIVELES DE GRAVEDAD

+ Leve:

El nifio es mayor de trece afios y la situacion se produce inicamente durante algunos periodos de
tiempo (recogida de productos naturales, por ejemplo) en los cuales se impide totalmente al nifio la
participacion en actividades sociales y académicas necesarias segiin su periodo evolutivo. Las
consecuencias negativas de esta situacion (por ejemplo, retraso escolar) no son significativas o
pueden ser facilmente recuperables.

#« Moderado:

La situacion se produce de manera temporal o constante, e impide claramente las actividades
sociales y académicas necesarias al periodo evolutivo del nifio.

+= Severo:

La situacion se produce de manera constante e impide totalmente al nifio la participaciéon en
actividades sociales y académicas necesarias a su periodo evolutivo.
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MALTRATO PRENATAL

“Falta de cuidado por accion u omision, del cuerpo de la futura madre, o auto suministro de drogas
o sustancias que, de una manera consciente o inconsciente, perjudican al feto”

TIPOS DE CONDUCTA QUE COMPRENDE

e Descuido de los cuidados de higiene y alimentacion necesarios.
e Ausencia o incorrecto control sanitario.
e Consumo de drogas durante el embarazo (tabaco, alcohol, cocaina, heroina, etc.)
e Malos tratos a la madre durante la gestacion.
e Rechazo manifiesto del embarazo.
NIVELES DE GRAVEDAD
v Leve:
Las conductas de negligencia o desatencion en la gestacion de la madre no son muy frecuentes y/o
su intensidad es leve. La situacion del nifio no presenta secuelas negativas como consecuencia de
dichas conductas.
Moderado:
Las conductas de negligencia en los cuidados de la madre son frecuentes y generalizadas. Puede
hablarse de una falta importante de atencidon a las necesidades de la gestacion, no obstante, hay
algunos aspectos positivos y no se aprecia una actitud deliberada de danar al feto. Las consecuencias
en el desarrollo del nifio, aunque puedan apreciarse, no se consideran graves.
v’ Severo

Las conductas de negligencia en los cuidados de gestacion son constantes y su intensidad elevada.
La evolucién o desarrollo del feto presenta un dafio como consecuencia de esta situacion y su
desarrollo futuro se encuentra seriamente comprometida. El nifio necesita atencion o tratamiento
especializado.
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ABANDONO

"Delegacion total de los padres/cuidadores del cuidado del nifio en otras personas, con desaparicion
fisica y desentendimiento completo de la compaiiia y cuidado del nifio". %

OTRO TIPO DE SITUACIONES "'

Consumo de sustancias psicoactivas

Las sustancias psicoactivas son aquellas cuyo consumo puede alterar los estados de conciencia, de &nimo y
de pensamiento. Son sustancias psicoactivas, por ejemplo, el tabaco, el alcohol, el cannabis, las anfetaminas,
el éxtasis, la cocaina y la heroina.

FACTORES DE RIESGO:

Padres y familiares consumidores de sustancias psicoactivas.
Tener historia de maltrato infantil.

Féacil acceso a la droga.

Sistema familiar desintegrado.

AN NN N YN NN

INDICADORES DE CONSUMO:

& Fisico:
Pupilas dilatadas ojos enrojecidos.
Tendencia a tomar agua reiteradamente.
Dolores de cabeza frecuentes.
Néuseas, vomitos y sangrado de la nariz.
Somnolencia o pérdida del suefio.
Falta de apetito.
Desequilibrio y torpeza en sus movimientos.
Tos frecuente y secrecion nasal.

& Psicoldgicos:

Risas y verborreas.

Euforia sin motivo.

Falta de interés por hacer las cosas.

Decaimiento y falta de animo.

Miedos, temores y angustias reiterativas.

Baja autoestima.

Alteraciones  del desarrollo cognoscitivo:  atencion, concentraciéon y memoria.
Distorsion de la sensopercepcion.

Irritabilidad.

‘ NIVELES DE GRAVEDAD:

'

Nivel Bajo:

administrativo@corpmidi.com
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Consumo experimental, buena red de apoyo, antecedentes familiares aislados.

Nivel Alto:

Menor de edad, no redes de apoyo

INTENTO DE SUICIDIO

CORMIDI GARZON
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, consumo recurrente.

=
M

| ’

Acto consciente de aniquilacion auto inducida, mejor comprendido como un malestar
multidimensional en un individuo necesitado que delimita un problema para el que el acto es

percibido como la mejor solucion.

INDICADORES:

Emocionales

Ira

Ansiedad
Apatia
Afliccion
Negacion de sentimiento
Desaliento
Culpa
Desesperanza
Soledad

Baja Autoestima
Tristeza

NN N S S NN

Fisicas

Dolor toracico
Estrenimiento
Vértigo

Fatiga

cefalea

impotencia
indigestion
sobrealimentacion
anorexia

Diam de A. sexual.
Trastorno del suefio
Vomito
Modificacion de peso

N N O N N N N NN

Intelectuales
Confusion

(\

Incapacidad de concentracion

v
v Indecision
v" Perdida del interés

administrativo@corpmidi.com
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Perdida de motivacion ""' ] \T
Pesimismo
Depresion por si mismo
Pensamiento
Autodestructivo
Incertidumbre

ASANENENENEN

Conductuales

Agresividad

Agitacion

Alcoholismo

Adiccidn a drogas
Intolerancia
Irritabilidad

Ausencia de espontaneidad
Exceso de dependencia
Escasa higiene personal
Retraso psicomotor

NN N N NN

DETECCION DE LAS POSIBLES AMENAZAS
{QUE ES DETECTAR?

Detectar significa “reconocer o identificar la existencia de una situacidon susceptible de ser un caso de
maltrato infantil”. Es el primer paso que se tiene que dar para poder intervenir con el menor y la familia que
padecen una situacion de este tipo y proporcionarles la ayuda necesaria para corregirla.

Deberemos tener en cuenta no so6lo aquellas situaciones en donde existe violencia, sino también las
situaciones de riesgo en las que pueda llegar a producirse.

POR QUE ES IMPORTANTE DETECTAR?

Es importante realizar una deteccion precoz porque aumenta la probabilidad de que la intervencion con la
familia y con el menor tenga los resultados deseados.

Hay que tener en cuenta que la gravedad y cronicidad de los hechos de violencia son dos aspectos importantes
que se encuentran negativamente asociados a la rehabilitacion de quien padece este problema.

Por otro lado, la deteccion precoz ayuda a romper el proceso de la transmision intergeneracional del maltrato.

(CUAL ES EL OBJETIVO DE LA DETECCION?

El objetivo de la deteccion es identificar precozmente la totalidad de situaciones de maltrato infantil que se
estan produciendo o puede existir el riesgo de que se produzcan para asi iniciar una intervencion adecuada
en cada caso.

(QUIEN REALIZA LA DETECCION?
Nos encontramos ante situaciones donde, en la mayoria de los casos, el menor que recibe el maltrato o la
familia donde esta teniendo lugar, no solicitan ayuda por distintas causas, ya sea por temor, desconfianza,
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sentimiento de que lo que ocurre es algo normal...y tiene que ser un “agente externo” quien haga ey}d%ﬁtg A
el problema. s

Este “agente externo” puede ser alguien del entorno familiar, aunque lo usual es que sea alguien ajeno a él,
como puede ser:

Poblacion en general: amigos, vecinos.

Profesionales del entorno inmediato: profesionales de la salud, maestros, educadores, trabajadores sociales,
policias, entre otros.

La sensibilizacion y responsabilidad que cada uno de estos agentes tenga respecto al problema de la
violencia contra los nifios, va a posibilitar que el menor y la familia que padecen el problema puedan tener
acceso a recibir la ayuda necesaria.

NOTIFICACION DE LAS POSIBLES AMENAZAS

.QUE ES NOTIFICAR Es informar sobre una situacion susceptible de ser un caso de des proteccién infantil,
sobre el nifio o nifia, que presuntamente ha sido violentado, su familia y sobre el propio informante?

Supone el segundo paso imprescindible en la intervencion con estos casos. De nada sirve reconocer o
identificar una situacioén de violencia si no se pone en conocimiento de las personas que puedan hacer algo
para solucionarlo.

“,QUIEN DEBE NOTIFICAR?

Se establece la obligacion de toda persona que detecte una situacion de riesgo o posible desamparo de un
menor, de prestarle auxilio inmediato y de comunicar el hecho a la autoridad o a sus agentes mas préximos,
e igualmente deben llenar el formato de notificacion.

La notificacion debe recoger informacion relevante para:
v" Conocer cual es la situacion notificada y las particularidades esenciales ligada a la misma.
v' Identificar a las personas relacionadas con el caso (nifio o nifia, familia, agresor, informante, etc.).

Con relacion al nifio o nina:

Datos de identificacion: nombre, edad, sexo y lugar de residencia.
Indicadores de violencia observados, de la forma mas detallada posible.
En qué circunstancia concreta y donde se encuentra el nifio o nifia

Datos fundamentales sobre la familia y el entorno.

Si, a juicio del informante, es necesaria una respuesta inmediata y urgente.

AN N NN

En relacion con el informante:

Nombre, direccion y teléfono.

Otros lugares o teléfonos donde puede ser localizado.

Tipo de relacion con el nifio o nifia familia, vecino, conocido, etc.
Datos sobre otros posibles informantes o testigos.

Grado de compromiso para cooperar con la investigacion.

Forma en que ha conocido la situacion

AN N N NN
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CONDUCTAS PARA TENER ENCUENTA EN ENTREVISTAS CON NINOS, NINAS QUEHA
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SIDO VULNERADOS SUS DERECHOS

Generar un clima de acogida y confianza. -
Nunca culpar por lo que ha hecho.

Mostrar interés por el relato.

No pone en duda el relato, ni hacer preguntas que pongan en duda lo que la nifa el nifio dice.

No interrumpirlo/a.

Explicar el maltrato a los nifios, nifias.

PROTOCOLO EN DETECCION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS: La violencia contra nifos,
nifias y adolescentes DEBE ser denunciado ante las autoridades. La denuncia puede ser anonima, lo importante es

informar la ubicacién del nifio, nifia o adolescente ante:

Autoridades Competentes para el Restablecimiento de Derechos:
Las autoridades competentes para Restablecer los Derechos de los nifios, nifias adolescentes son:
V" Defensor de Familia

v" Comisario de Familia

v' Inspector de Policia

v" Autoridad Tradicional

v" Juez de Familia, Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal

Autoridad Competente para el restablecimiento de derechos:

Es el Defensor de Familia, el Comisario de Familia o el Inspector de Policia, de acuerdo con las
competencias establecidas en los articulos 96 al 98 de la Ley 1098de 2006, y el articulo 2.2.4.9.2.1
del Decreto 1069 de 2015.

Autoridades Tradicionales Indigenas:

Son los representantes legales de los cabildos que conforman las comunidades indigenas y son los
encargados de dirigir, adelantar y resolver el correspondiente proceso de restablecimiento de los
derechos, en los casos de nifios, nifias o adolescentes indigenas, exceptuando aquellos en donde la
Jurisprudencia y la Ley han dispuesto que la competencia le corresponde a la Autoridad
Administrativa.

Declaratoria de Vulneracion de Derechos:

Decision que adopta la Autoridad Administrativa, por medio de la cual se define la situacion juridica a
favor del nino, nifia o adolescente, en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos y en la que se ordenan una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en el
articulo 53 de la Ley1098 de 2006

Competencia territorial
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La competencia de las autoridades administrativas para conocer del restablecimiento de dekechos A
e o . . " Vs
de los nifios, las nifias y los adolescentes en situacion de amenaza o vulneracion de derechos, de -4

acuerdo con lo establecido en el articulo 97 de la Ley 1098 de 2006, se cifie por el factor territorial,
el cual sefiala que sera la autoridad del lugar donde se encuentre el nifio, nifia o adolescente la
competente. Es pertinente aclarar que la norma no hace referencia al domicilio del menor de edad,
sino al lugar donde este se encuentra, independientemente de si tiene o no el animo de permanecer
alli

+= Competencia subsidiaria

Segun el articulo 98 de la Ley 1098 de 2006, en los municipios en los que no haya Defensor de
Familia, sus funciones seran cumplidas por el Comisario de Familia y, en ausencia de este ltimo,
las funciones asignadas al Defensor corresponderan al Inspector de Policia- La competencia
subsidiaria incluye todas las funciones que la ley asigna al Defensor de Familia con excepcion de la
declaratoria de adoptabilidad50, esto quiere decir que funciones como las referentes al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, tramitar el permiso de salida del pais, presentar
demandas y acompaifiar en diligencias judiciales, asistir a la diligencia de desalojo, entre otras, le
corresponderian al Comisario de Familia por competencia subsidiaria.

« Competencia a prevencion

En los Municipios en donde exista Defensoria de Familia y Comisaria de Familia, o Comisaria de
Familia e Inspeccion de Policia, cualquiera de las autoridades administrativas asumira a prevencion
el conocimiento del caso de amenaza o vulneracion de derechos, verificara inmediatamente el estado
de cumplimiento de derechos para determinar si procede la apertura de un Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, protegera al nifio, nifia o adolescente a través de una medida
provisional si es el caso y remitird las diligencias a la autoridad administrativa competente el dia
habil siguiente.
Por lo anterior, ninguna autoridad administrativa se puede negar a tomar medidas provisionales, de
emergencia, proteccion o restablecimiento de derechos en razon de la competencia, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.9.2.1., del Decreto 1069 de 2015. En todos los
casos en los que se ponga en conocimiento de la autoridad administrativa la presunta amenaza o
vulneracion de los derechos de un nifio, nifia o adolescente indigena, ademas de las acciones
previamente descritas, la autoridad administrativa de manera paralela, debera identificar el nombre
de la Autoridad Tradicional Indigena que representa al niflo, nifia, adolescente o su familia, para
iniciar el proceso de interlocucion y definicion de la competencia, conforme al documento en donde
se realicen las orientaciones correspondientes.
La conciliacion se puede tramitar como una solicitud de atencion extraprocesal, o en el marco de
una solicitud de restablecimiento de derechos (bien sea como remision una vez se haya realizado la
verificacion de la garantia de derechos o en el curso de un Proceso Administrativo de

‘ Restablecimiento de Derechos), ésta ultima se analizara en el acapite correspondiente al Proceso
‘ Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
‘ ‘ administrativo@corpmidi.com

www.corpmidi.com


mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/

PROTOCOLO DE DETECCION DE POSIBLES AMENAZAS, VULNERACION E INOBSERVANCIA DE
DERECHOS EN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

CORMIDI GARZON
Nit. 891101024-3
(DONDE SE PUEDEN REALIZAR LAS DENUNCIAS?

# Estaciones de Policia: La denuncia también puede hacerse en las estaciones de Policia o en la
Unidades de Policia Judicial como la DIJIN, SIJIN o CTI. Estas remiten el caso a la Fiscalia y
remiten a la victima a Medicina Legal.

Cuando se dice Policia Judicial se entiende también que se trata de la Policia Nacional, el Cuerpo
Técnico de Investigacion de la Fiscalia CTI, la SIJIN y la DIJIN, autoridades que también reciben
denuncias.

& Medicina Legal: Para establecer de acuerdo con la gravedad de las lesiones y el estado en que se
encuentra la victima después de la agresion, la autoridad que recibe la denuncia la remite al Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Esta sera una prueba importante dentro del proceso iniciado a partir de la denuncia. Medicina Legal
no formula medicamentos ni hace tratamientos.

# Comisarias de Familia: Reciben denuncias en casos de violencia para remitirlas la Fiscalia. Pueden
ordenar medidas de proteccion tales como: expulsar al agresor de la casa; retirar ropa, documentos
y elementos indispensables para la victima; en el caso de tener hijos e hijas, resolver
provisionalmente el tema de la custodia y cuota de alimentos de las y los hijos menores y obtener
proteccion de la Policia.

Estas medidas se cumplen siempre y cuando la denuncia se interponga dentro de los 30 dias
siguientes a la ocurrencia de la agresion.

El horario de atencion es diurno, de lunes a viernes, pero existen unas comisarias permanentes que
atienden todos los dias las 24 horas

La Comisaria recibe la denuncia, remite a Medicina Legal y traslada el caso a la Fiscalia para la
investigacion.

= Instituto Colombiano De Bienestar Familiar (Icbf): En todas las ciudades hay Centros Zonales
de Bienestar Familiar.
Sélo atienden casos en que esté involucradas personas menores de 18 afios.
Si se trata de abuso sexual esta facultado para recibir la denuncia y trasladarla a la Fiscalia. Ademas,
debe velar por la proteccion de la victima, ofreciéndole apoyo integral, incluyendo un albergue
seguro.
Debe velar por la prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los menores
involucrados (victimas y agresores)

# Defensoria del Pueblo y Personeria Municipal: Les corresponde velar por la promocion, ejercicio
y divulgacion de los derechos humanos, tanto de victimas como de agresores en casos de violencia.
Prestan asesoria y ayuda gratuita a las personas que requieran apoyo para la defensa de sus derechos
humanos, prevenir vulneraciones de sus derechos o restablecimiento de los mismos, por ejemplo,
para la formulacion de derechos de peticion o acciones de tutela

PASOS QUE SE DEBEN TENER ENCUENTA

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com



mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/

DERECHOS EN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFAN

CORMIDI GARZON

Nit. 891101024-3
PASO 1: Se identifica la situacion de presunta inobservancia, amanezca o vulneracion de derechos
través de: .

PROTOCOLO DE DETECCION DE POSIBLES AMENAZAS, VULNERACION E INOBSERVAE /

Acompanamiento Telefonico B
La familia del usuario(a) llama al agente educativo a dar a conocer la situacion.
Diferentes medios de comunicacion (aplicativo WhatsApp, mensajes de texto, entre otros)

ANANEN

PASO 2. El agente educativo conoce la situacion e informa al profesional Psicosocial a través de llamada telefonica y
por medio escrito (Acta o formato de novedad), dando a conocer los datos personales nimeros de contactos y la
situacion presentada.

PASO 3. El profesional Psicosocial realiza:

Llamada de seguimiento a la familia del usuario(a) para conocer la situacion presentada de acuerdo al caso
realizar:

Contencion emocional Primeros

Auxilios psicoldgicos

Psicoeducacion

Da a conocer rutas de atencion. Orientacion de

las lineas de emergencia

PASO 4:

4.1 Activacion de ruta

En caso de ser necesario el profesional Psicosocial Activa la ruta o direcciona a las entidades competentes
para restablecer los derechos en el territorio a través de un oficio, dando a conocer la situacion presentada,
identificacion y numeros de contactos de los involucrados, enviandose a su vez copia al centro zonal.

Paso 4.2 Notificacion de Novedad presentada por “Activacion de ruta”

Cuando La familia o alguna persona diferente al equipo psicosocial se dirige a la dependencia y realiza la
activacion de ruta por medios propios, el profesional psicosocial debera notificar al supervisor del contrato y
centro zonal la novedad a través de un oficio.

CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA: Es un conjunto de normas para la proteccion de los nifios, las nifias y los
adolescentes, que tiene como propdsito, garantizar su bienestar, para que crezcan con su familia, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension.
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1.

Los padres o acudientes muestran
conciencia de sus problemas

Los padres o acudientes muestran
disposicion suficiente a colaborar con los
profesionales para mejorar la situacién de
sus hijas o hijos

y disponibilidad de recursos familiares.

Existen indicadores fisicos,
comportamentales y /o
familiares de

maltrato que se pueden abordar
educativamente en el entorno sociofamiliar
de la nifa o del nifo porque no
comprometen su integridad fisica o la vida.

4. Lanifia o el nifo permanecen en la familiay

Existen indicadores fisicos,
comportamentales y/o familiares de
maltrato que ponen en peligro la
integridad fisica o la vida y bienestar de
la nifia o del nifio

Los padres, madres o cuidadores a
pesar de la orientacion o asesoria han
permitido que la situacion de la nifia o
el nifio se agrave por no brindar
garantias para el ejercicio de sus
derechos.

No muestran interés en atender las
orientaciones
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